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1. Basisleistung

1.1 Allgemein

Die Gamma Communications GmbH (,Gamma") bietet im Rahmen ihrer bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten
dem Kunden den Zugang zum globalen Netzverbund des Internets an. Im Rahmen der nationalen und internationalen Connectivity
werden die Datenpakete des Kunden mittels des Internet-Protokolls (IP) zu und von den angeschlossenen Rechnern des Internets
Ubermittelt.

Soweit dies im Leistungsumfang enthalten ist, erhalt der Kunde von Gamma ein Zugangsgerat (ONT/ CPE). Gamma kommt
insoweit seiner gesetzlichen Verpflichtung nach, seine Leistungen derart zur Verfiigung zu stellen, dass der Kunde ein
Zugangsgerat, welches den Anforderungen des § 11 Abs. 3 FTEG entspricht, nutzen kann. Nahere Bestimmungen zu ONT/ CPE
kénnen dem Punkt ,1.7. Zugangsgerat (ONT/ CPE)" entnommen werden.

1.2 Verfugbarkeit

FIBREmaxx Glasfaserzugange von Gamma sind in Deutschland vielerorts verfligbar. Eine gesicherte Aussage zur Verfligbarkeit
eines Standorts ist in der Regel erst nach einer Detailprifung im Rahmen des Auftragseingangs méglich. Gamma wird den
Kunden anhand einer Auftragsbestatigung tber die generelle Verfligbarkeit und verfligbare Bandbreite informieren. Diese
Auftragsbestatigung wird nach der Auftragseingangsbestatigung und der erfolgreichen Priifung des Auftrags versendet.

Gamma stellt einen der unten genannten Zugange bereit, wenn der Stand der Netzinfrastruktur die angegebenen
Ubertragungsgeschwindigkeiten des jeweiligen Zugangs erméglicht.

Ob eine vom Kunden gewahlte Zugangsvariante zur Verfliigung gestellt werden kann, ist von den physikalischen Eigenschaften
(insbesondere einer Glasfaser basierten Inhouseverkabelung) der Anschlussleitung des Kunden abhangig.

1.3 Zugangsbandbreiten

Dateniibertragungsraten / Zugangsbandreiten

Tarif
Download (Mbit/s) Upload (Mbit/s)
Normalerwei- Normalerwei-
Minimal se zur Verfu- Maximal Minimal se zur Verfi- Maximal

gung stehend gung stehend
FIBREmaxx 100 80 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 45 Mbit/s 50 Mbit/s 50 Mbit/s
FIBREmaxx 250 200 Mbit/s 250 Mbit/s 250 Mbit/s 45 Mbit/s 50 Mbit/s 50 Mbit/s
FIBREmaxx 500 400 Mbit/s 500 Mbit/s 500 Mbit/s 80 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s
FIBREmaxx 1000 700 Mbit/s 1000 Mbit/s 1000 Mbit/s 200 Mbit/s 200 Mbit/s 200 Mbit/s

Im Rahmen der Verfugbarkeit (siehe 1.2. Verfugbarkeit) am gewlinschten Standort ist die maximale Geschwindigkeit des Anschlus-
ses abhangig vom gebuchten Produkt (siehe oben).

Verandert sich die maximale Bandbreite in lhrem Wohngebiet, kdnnen Sie eine Erhéhung auf die maximal erreichbare Geschwin-
digkeit bei uns beantragen. Gdf. ist hierzu ein Tarifupgrade zu héheren Konditionen notwendig.

Sollten Sie ein eigenes Zugangsgerat verwenden, stellen Sie bitte sicher, dass dies die technischen Voraussetzun-gen erflillt, die
notwendig sind, um die lhrerseits gebuchte Bandbreite zu verarbeiten.

1.4 IP-Adressen

Der User erhélt jeweils beim Verbindungsaufbau eine zugewiesene IP-Adresse aus dem IP-Connectivity-Einwahlknoten
(dynamische Adressvergabe). Gamma kann hierauf keinen Einfluss nehmen.
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1.4.1 Feste IP-Adressen

Bei Buchung der Option ,Feste IP-Adresse” bekommt der User eine freie IP-Adresse aus dem Gamma IP-Adressraum zugewiesen.
Es gelten die Vergaberichtlinien des RIPE.

1.5 Zwangstrennung

Jeder Anschluss unterliegt einer festgelegten, téglichen Zwangstrennung, welche in der Regel wahrend Nichtnut-

zung des Anschlusses eintritt. Gamma hat auf die Uhrzeit und die Durchfiihrung dieses Vorgangs keinen Einfluss. Dem Teilnehmer
wird nach der Zwangstrennung (sofern keine feste IP-Adresse gebucht wurde) eine neue IP-Adresse aus dem IP-Connectivity-Ein-
wahlknoten zugeteilt .Es gelten die Vergaberichtlinien des RIPE.

1.6 Zugangsgerat (ONT/ CPE)

Dem Kunden steht es frei, eine CPE von Gamma zu beziehen oder ein eigenes Anschlussgerat einzusetzen.

Bei Nichtnutzung einer CPE von Gamma, beziehungsweise der Nutzung eines eigenen Anschlussgerats, kann der Kundensupport
im Stoérungsfall nur im Hinblick auf etwaige Stérungen der Zurverfligungstellung von Telekommunikationsleistung, nicht jedoch
des Telekommunikationsendgerates, in Anspruch genommen werden, wodurch sich die Behebung von etwaigen Stérungen auch
im Bereich der Telekommunikationsleistung verzégern kann.

1.7 Zugangsdaten

Die von Gamma gelieferten Zugangsdaten gewahrleisten das Zustandekommen einer nutzbaren Verbindung zwischen dem
Anschluss des Kunden und dem Anbieter. Dem Kunden wird empfohlen diese nicht zu andern. (Neue) Zugangsdaten kdnnen vom
Kunden wahrend der Geschéftszeiten beim Kundensupport angefragt werden. Die Zugangsdaten sind vom Kunden vertraulich
zu behandeln und keinesfalls an Dritte weiterzugeben. Der Kunde ist dartiber informiert, dass jede Person, die die Zugangsdaten
kennt, die Méglichkeit hat, iber den Netzzugang des Kunden auf dessen Rechnung Telekommunikationsdienstleistungen in
Anspruch zu nehmen.

2. Installation

2.1 Aligemein

Zur Installation nutzt Gamma die vom Kunden im Rahmen der Bestellung tUbermittelten Daten. Der Kunde steht dafiir ein, dass
diese Daten korrekt und vollsténdig sind. Gamma prift die Angaben auf allgemeine Netzvertraglichkeit und behalt sich vor, ggf.
Anderungen in Absprache mit dem Kunden vorzunehmen. Gamma weist darauf hin, dass es durch die Ubermittlung von fehler-
haften Auftragsdaten durch den Kunden zu Verzégerungen bei der Bereitstellung kommen kann, die Gamma nicht zu vertreten
hat. Hierdurch nachweislich entstehende Kosten kann Gamma gegentiber dem Kunden geltend machen.

Gamma beauftragt beim Betreiber des Leitungsnetzes (in der Regel Telekom Deutschland GmbH) je nach Produktvariante die
Bereitstellung einer oder mehrerer Anschlussleitungen) am Kundenstandort. Der Betreiber des Leitungsnetzes wird Gamma
Installationstermine mitteilen, die Gamma dann dem Kunden mitteilt.

Unmittelbar neben die beim Kunden bereits bestehende Glasfaser-Teilnehmeranschlusseinheit (,GF-TAE") des
Teilnehmernetzbetreibers werden je nach gewéhlter Produktvariante eine bzw. weitere neue GF-TAE installiert. Dies gilt nicht,
wenn am Kundenstandort zwar eine bzw. mehrere freie Glasfaserleitung bis zum Haustibergabepunkt vorhanden ist bzw. sind,
jedoch zwischen dem Hauslibergabepunkt des Betreibers des Leitungsnetzes im vom Kunden genutzten Gebaude (liblicherweise
im Untergeschoss) und den vom Kunden genutzten Raumlichkeiten keine bestehende Leitung (,Inhouseverkabelung”) genutzt
werden kann. Ist beim Kunden keine nutzbare Endleitung vorhanden, ist der Kunde fir deren Installation verantwortlich.

Sollte eine notwendige Installation der Inhouseverkabelung verweigert werden oder endgliltig scheitern ist Punkt 5.2

dieser Leistungsbeschreibung ist anzuwenden. Der Kunde hat daflir zu sorgen, dass zum vereinbarten Installationstermin

alle notwendigen Vorbereitungen getroffen sind, die nicht im Installationsservice enthalten sind, z. B. die Bereitstellung der
Inhouseverkabelung und einer entsprechenden 230V-Spannungsversorgung in max. 2m Entfernung vom Installationsstandort.
Des Weiteren muss der Kunde fiir die Anwesenheit des technischen Ansprechpartners am Installationsort sorgen und die von
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Gamma vorab gelieferten Endgerate zum Installationstermin vorhalten. Soweit der Kunde keine CPE von Gamma bestellt hat, sollte
er ein eigenes Anschlussgerat betriebsbereit vorhalten. Die Installation eines solchen Anschlussgerats gehoért jedoch nicht zu den
von Gamma geschuldeten oder ibernommenen Installationsleistungen.

3. Netzmanagement und Service

Das Netzwerk von Gamma wird im Rechenzentrum von Gamma an 365 Tagen im Jahr und 24 Stunden am Tag tiberwacht. Die Ver-
fugbarkeit des Gamma-Backbones betragt mindestens 99,9 % im Jahresdurchschnitt. Die Diensteverfiigbarkeit betragt im Jahres-
durchschnitt mindestens 97,0 %. PlanmaBige oder dem Kunden mitgeteilte Wartungsarbeiten, Behinderungen des Zugangs zum
Kundenstandortim Fehlerfall, Zeitverluste, die nicht von Gamma verschuldet sind, sowie Zeitverluste durch Verzdégerungen bei
der Entstorung, fir die Gamma nicht verantwortlich ist, gehen nicht in die Berechnung der Verfligbarkeit des Gamma Backbones
oder der Diensteverfligbarkeit ein.

3.1 Service und Entstoérung

Gamma beseitigt Stérungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten geman
den folgenden Regelungen:

3.1.1 Annahme von Stérungsmeldungen

Stérungsmeldungen des Kunden werden taglich von 00:00 bis 24:00 Uhr unter folgenden Kontaktdaten entgegengenommen:
Service-Hotline: 0800-8020208 (kostenfrei) und E-Mail: service@gammacommunications.de. Gamma bietet dem Kunden
zusatzlich unter stoerung.gammacommunications.de einen Webservice fir die schnelle Eréffnung von Stérungstickets.

3.1.2 Entstbrung

Die durchschnittliche Entstérungszeit betragt 24 Stunden. Erfolgt der Stérungseingang auBerhalb der Gblichen Geschéftszeiten
(Montag bis Freitag mit Ausnahme bundeseinheitlicher Feiertage jeweils 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr), beginnt die Berechnung des
Stoérungszeitraums am folgenden Werktag um 08:00 Uhr. Die Berechnung eines Stérungszeitraums wird an Werktagen jeweils um
18:00 Uhr ausgesetzt und am folgenden Werktag um 08:00 Uhr fortgesetzt.

Eine Leistung gilt als entstdrt, wenn die Nutzung der auf der Leitung basierenden Datenanbindung (bis zum Netzabschlusspunkt)
wieder mdglich ist. Nicht eingerechnet werden Zeiten, in denen der Kunde oder Dritte, fir die Gamma nicht einzustehen hat, fiir
Verzdgerungen bei der Entstérung verantwortlich sind.

Die durchschnittliche Entstorzeit gilt nicht fir eine nicht von Gamma zu vertretende Stérung oder Zerstérung der physikalischen
Anbindung.

3.1.3 Expressentstérung

Die durchschnittliche Entstérungszeit nach Buchung der Option Expressentstérung betragt 10 Stunden. Die Expressentstérung
gilt als gebucht, wenn es auf dem Auftragsformular durch den Kunden vermerkt wurde und durch die Auftragsbestatigung
zugesichert wird, oder in der Tarifliste ausdrlcklich als Inklusivleistung ausgewiesen wird.

Erfolgt der Stérungseingang auBerhalb der tblichen Geschéftszeiten (Montag bis Freitag mit Ausnahme bundeseinheitlicher
Feiertage jeweils 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr), beginnt die Berechnung des Stérungszeitraums am folgenden Werktag um 08:00 Uhr.
Die Berechnung eines Stérungszeitraums wird an Werktagen jeweils um 18:00 Uhr ausgesetzt und am folgenden Werktag um
08:00 Uhr fortgesetzt.

Eine Leistung gilt als entstért, wenn die Nutzung der auf der Leitung basierenden Datenanbindung (bis zum Netzabschlusspunkt)

wieder méglich ist. Nicht eingerechnet werden Zeiten, in denen der Kunde oder Dritte, fiir die Gamma nicht einzustehen hat, fir
Verzdégerungen bei der Entstérung verantwortlich sind.
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Die durchschnittliche Entstérungszeit gilt nicht fir eine nicht von Gamma zu vertretende Stérung oder Zerstérung der physikali-
schen Anbindung.

3.1.4 Entschadigung bei nicht rechtzeitiger Entstérung

Nach § 58 Abs. 3 TKG und § 71 Abs. 3 TKG kénnen Kleinstunternehmen, kleine Unternehmen sowie Organisationen ohne
Gewinnerzielungsabsicht ab dem dritten Kalendertag ohne Beseitigung der Stérung eine Entschadigung verlangen, sofern
der Kunde die Stérung oder ihr Fortdauern nicht selbst zu vertreten hat oder die vollstdndige Unterbrechung des Dienstes
auf gesetzlich festgelegten MaBnahmen nach diesem Gesetz, der Verordnung (EU) 2015/2120, sicherheitsbehérdlichen
Anordnungen oder héherer Gewalt beruht.

Die Hohe der Entschadigung betragt am dritten und vierten Tag 5 Euro oder 10 Prozent und ab dem flinften Tag 10 Euro oder
20 Prozent der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem,
welcher Betrag fir den Kunden glnstiger ist.

Eine Entschadigung nach dieser Vorschrift ist nur bei Komplettausfall des Dienstes moglich. Wird ein vereinbarter Kundendienst-
oder Installationstermin versdumt, kann der Kunde als Kleinstunternehmen, kleines Unternehmen oder Organisation ohne
Gewinnerzielungsabsicht nach § 58 Abs. 4 TKG und § 71 Abs. 3 TKG flr jeden versdumten Termin eine Entschadigung in Héhe von
10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt
verlangen.

Dies gilt nicht, wenn der Kunde das Versdumnis des Termins zu vertreten hat. Ein solcher Fall liegt insbesondere dann vor, wenn
der Kunde seine Mitwirkungspflichten nicht erfullt.

3.2 Wartungsarbeiten

Zur Optimierung und Leistungssteigerung des Netzes und der technischen Systeme sieht Gamma Wartungsfenster auBerhalb
der Ublichen Geschéftszeiten vor. Diese liegen nach Moéglichkeit in der Nacht von Samstag auf Sonntag zwischen 00:00 und 06:00
Uhr, kénnen jedoch bei Bedarf auch an Werktagen durchgefiihrt werden. Sollte ein solches sonstiges Wartungsfenster von Gamma
in Anspruch genommen werden, so wird der Kunde mindestens fiinf (5) Werktage im Voraus informiert. Wahrend der Wartungszeit
wird Gamma die Mdglichkeit eingerdumt, ihre technischen Einrichtungen im notwendigen und auf ein Minimum begrenzten Umfang
auBer Betrieb zu nehmen.

3.3 Mitwirkung

Ist fUr eine Entstérung der Zugang zu einem Standort des Kunden erforderlich, so ist vom Kunden sicherzustellen, dass Gamma
zu den von Gamma genannten Zeiten Zutritt zu den entsprechenden Raumlichkeiten des Kunden erhalt und dass ein Ansprech-
partner vor Ort zur Verfligung steht, der befugt ist, die notwendigen MaBnahmen zu ergreifen und der tber die zur Entstérung
erforderlichen Informationen verfligt.

Sollten diese Mitwirkungspflichten vom Kunden nicht eingehalten werden, wird die entsprechende Verzégerung bei der Berech-
nung der durchschnittlichen Entstdrzeit nicht berlicksichtigt. Gamma bleibt jedoch verpflichtet, die Entstérung vorzunehmen.
Des Weiteren wird der Zeitraum zwischen dem von Gamma erwiinschten Zutrittstermin und dem Zeitpunkt, zu dem der Zutritt
ermoglicht wird, bei der Berechnung der Diensteverflugbarkeit nicht gewertet.

4. Change Requests

4.1 Tarifanderung
Eine Tarifdnderung ist frihestens nach Ablauf der jeweiligen Mindestvertragslaufzeit moglich. Verbunden mit dem Tarifwechsel ist
der Beginn einer neuen Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten, sofern die Parteien im Einzelfall nichts Anderes vereinbaren.
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4.2 Upgrade / Downgrade

Ein Upgrade auf ein héherwertigeres Produkt ist wahrend der Vertragslaufzeit méglich. Hierbei gelten die einmaligen Entgelte der
gewilinschten neuen Produktvariante gemag aktueller Tarifliste. Sofern aus technischer Sicht Einschrdnkungen hinsichtlich des
Upgrades bestehen, behalt sich Gamma vor, das Upgrade durch eine Neuanschaltung zu realisieren.

Ein Downgrade des Produkts oder einer Produktoption ist friihestens zum Ende der Mindestvertragslaufzeit méglich. Fir Down-
grades gelten die einmaligen Entgelte der gewtinschten neuen Produktvariante geman der aktuellen Tarifliste. Sofern aus techni-
scher Sicht Einschrankungen hinsichtlich des Downgrades bestehen, so behalt sich Gamma vor, das Downgrade durch eine
Neuanschaltung zu realisieren.

Verbunden mit dem Upgrade ist der Neubeginn einer Mindestvertragslaufzeit von mindestens 12 Monaten, falls die Restlaufzeit
des Vertrages kleiner oder gleich 12 Monate ist. Verbunden mit einem Downgrade ist der Beginn einer neuen Mindestvertragslaufzeit.

4.3 Umzug

Wenn der Kunde innerhalb des von Gamma versorgten Gebietes umzieht, gilt fiir die Neuaktivierung des aktuell genutzten Pro-
duktes am neuen Standort das jeweilige einmalige Entgelt und der Ablauf analog einer Neuanschaltung entsprechend der gewéhliten
Bereitstellungsvariante. Die jeweilige Mindestvertragslaufzeit des bestehenden Produktes beginnt in diesem Falle ab Bereitstellung
der Anbindung am neuen Standort neu.

Wenn der Kunde in ein nicht von Gamma versorgtes Gebiet umzieht oder systemimmanente Griinde gegen eine Neuanschaltung
am neuen Standort vorliegen (bspw. keine Produktverfiigbarkeit aufgrund des Netzausbaus am neuen Standort), ist der Kunde
gegen Zahlung von 50 % der bezogen auf die jeweilige Restlaufzeit des Vertrages noch ausstehenden Entgelte zur vorzeitigen
Kundigung der Anbindung berechtigt.

4.4 Entschadigung bei nicht rechtzeitig erfolgtem Umzug

In den Fallen, in denen der Umzug nicht ordnungsgemaf zum vereinbarten Termin erfolgt, hat der Kunde, der ein
Kleinstunternehmen, ein kleines Unternehmen oder eine Organisation ohne Gewinnerzielungsabsicht ist, einen Anspruch

auf Entschadigung nach § 60 Abs. 3 S. 2 TKG und § 71 Abs. 3 TKG in Verbindung mit den Entschadigungsregelungen zur
Entstérung gem. § 58 Abs. 3 TKG und zum Anbieterwechsel gem. § 59 Abs. 4 TKG. Dieser Entschadigungsanspruch gilt nicht,
wenn der Kunde die Nichteinhaltung des Termins zu vertreten hat, was insbesondere dann der Fall ist, wenn die kundenseitigen
Mitwirkungspflichten nicht erfillt wurden.

5. Sonstiges

5.1. Stornierung

Eine kostenfreie Anderung oder Stornierung der Bestellung ist bis zur verbindlichen Auftragsbestétigung durch Gamma méglich.
Gamma ist nicht verpflichtet, spatere Stornierungen zu akzeptieren, wird diese aber im Rahmen der betrieblichen Méglichkeiten
gegebenenfalls akzeptieren. Fur jede nach der Auftragsbestatigung und vor der Leistungsbereitstellung durch Gamma akzeptier-
te Stornierung ist Gamma berechtigt, dem Kunden ein einmaliges Entgelt nach Tarifliste in Rechnung zu stellen.

Nach der Leistungsbereitstellung ist keine Stornierung mehr méglich.

5.2. AuBerordentliche Kiindigung wegen fehlender Endleitung

Will der Kunde die gegebenenfalls notwendige Installation einer Endleitung zwischen Hausubergabepunkt und den vom Kunden
genutzten Raumlichkeiten nicht vornehmen (lassen), kann er den betreffenden Vertrag auBerordentlich kiindigen. Zeigt der Kunde
Gamma nicht innerhalb von einer (1) Woche nach der Information tber die fehlende Verkabelung an, dass er die Verkabelung
selbst stellt bzw. sie vornehmen l&sst, ist auch Gamma zur Kiindigung berechtigt. In beiden Féllen ist Gamma berechtigt, dem
Kunden Stornierungskosten nach Tarifliste zu berechnen. Ansprtiche des Kunden aufgrund seiner Kiindigung oder der Kiindigung
durch Gamma sind ausgeschlossen.
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5.3. Zusatzliche Anfahrt Servicetechniker

Gamma ist berechtigt, dem Kunden fiir jede zuséatzliche Anfahrt, die notwendig wird, weil der Kunde im Bereitstellungs- bzw. Ent-
stérungsprozess oder bei Beauftragung eines Servicetechnikers trotz mitgeteiltem Termin nicht angetroffen wird, ein einmaliges
Entgelt nach Tarifliste zu berechnen. Gamma wird den Kunden bei Mitteilung des Termins ausdriicklich auf die Auswirkung auf die-
se Kostenfolge hinweisen.

5.4. Ungerechtfertigte Entstérung

Gamma ist berechtigt, dem Kunden fir jede StérungsbeseitigungsmaBnahme, bei der die Stérung im Verantwortungsbereich des
Kunden oder eines Dritten lag, fir den Gamma nicht einzustehen hat, ein einmaliges Entgelt nach Tarifliste zu berechnen. Dies gilt
insbesondere dann, wenn die Stérung auf einer Fehlfunktion oder fehlerhaften Einstellung eines nicht von Gamma zur Verfligung
gestellten Telekommunikationsendgerates beruhte.

5.5. Entgelte

In Bezug auf alle Entgelte steht dem Kunden jeweils der Nachweis niedriger, Gamma der Nachweis hoherer tatséchlicher Kosten offen.

5.6. Entschadigung bei nicht rechtzeitig erfolgtem Anbieterwechsel

Nach § 59 Abs. 4 TKG hat der Kunde einen Anspruch auf Entschadigung, wenn der Dienst bei einem Anbieterwechsel langer als
einen Arbeitstag unterbrochen wird. Der Kunde kann demnach fur die Félle, in denen wir abgebender Anbieter sind, fir jeden
weiteren Arbeitstag der Unterbrechung eine Entschadigung in H6he von 10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich vereinbarten
Monatsentgeltes bei Vertrdgen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt verlangen. Wird ein mit uns vereinbarter Kundendienst-
oder Installationstermin versaumt, kann der Kunde von uns flr jeden versaumten Termin eine Entschadigung in Héhe von 10 Euro
oder 20 Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes bei Vertrdgen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt verlangen.
Diese Entschadigungsanspriche gelten nicht, wenn der Kunde die Verzégerung beziehungsweise das Versdumnis des Termins zu
vertreten hat, was insbesondere dann der Fall ist, wenn die kundenseitigen Mitwirkungspflichten nicht erfullt wurden.
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