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Anleitung zum Download

Schritt 1

Öff nen Sie nach Erhalt Ihrer Auftragsbestätigung den darin enthaltenen Link.

Schritt 2

Aus Sicherheitsgründen müssen Sie ein neues Passwort vergeben. Klicken Sie hierfür auf „Fordern Sie ein neues Passwort an?“.

Schritt 3

Tragen Sie nun im Feld Benutzername Ihre E-Mail-Adresse ein und drücken Sie anschließend den orange farbigen Button „Fordern 
Sie ein neues Passwort an“.  
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Schritt 4

Ihr Security-Token wird zur Identifi zierung und Authentifi zierung an Sie per E-Mail versendet.

Schritt 5

Ihr Security-Token wird zur Identifi zierung und Authentifi zierung an Sie per E-Mail versendet.

Schritt 6

Tragen Sie nun Ihr neues Kennwort ein und bestätigen Sie es anschließend.

Schritt 7

Sie werden automatisch zur LogIn Seite weitergeleitet, wo Sie sich erneut mit Ihrem „Benutzername“ und „Passwort“ einloggen 
müssen.
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Schritt 8

Unter „Anwendungen“ können Sie das Softphone herunterladen.

Schritt 9
Nach erfolgreicher Installation können Sie sich im Sofpthone einloggen.

Server: https://bcs.hfo-360.de

Benutzername: benutzername@domain

Passwort: wurde zuvor vergeben


